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COOPERCAM

POLITICA DE PRIVACIDADE COOPERCAM

A Cooperativa dos Cafeicultores de Campos Gerais e Campo do Meio Ltda. - COOPERCAM,
inscrita no CNPJ n° 16.832.651/0001-88, com sede na Avenida Dr. Alfredo Barbalho
Cavalcanti, n® 505, Campos Gerais/MG, respeita a privacidade e estd comprometida com a
protecao dos dados pessoais de seus cooperados, clientes, fornecedores, colaboradores,
parceiros, visitantes e demais usuarios de seus canais de comunicacao e plataformas digitais.
A presente Politica de Privacidade tem como objetivo esclarecer de forma transparente como a
COOPERCAM coleta, utiliza, armazena, compartilha e protege os dados pessoais que lhe sao
confiados, garantindo que todo tratamento seja realizado em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), bem como com os principios
de seguranca, transparéncia, finalidade e respeito aos direitos dos titulares.

A COOPERCAM adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
pessoais contra acessos nado autorizados, perda, alteracdo, divulgacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado, reforcando seu compromisso com a privacidade e a confianca
depositada por aqueles que se relacionam com a Cooperativa.

Nesta Politica de Privacidade, vocé encontrara informacdes sobre quais dados podem ser
coletados, as finalidades para as quais sdo utilizados, com quem podem ser compartilhados,
os direitos assegurados aos titulares de dados e os canais disponibilizados para
esclarecimento de duvidas ou exercicio desses direitos.

Recomendamos a leitura atenta deste documento. Ao acessar nossos canais de comunicacao,
utilizar nossos servigcos ou fornecer seus dados pessoais a COOPERCAM, vocé declara estar
ciente das praticas descritas nesta Politica de Privacidade.

Esta Politica aplica-se a todos os titulares de dados pessoais que mantenham relacionamento

com a COOPERCAM, incluindo: Cooperados, clientes, fornecedores, prestadores de servicos,

parceiros comerciais, colaboradores e candidatos a vagas, participantes de eventos e projetos
sociais, visitantes das dependéncias da cooperativa, usuarios do site e canais digitais, e

membros da comunidade em geral que participem de atividades promovidas pela cooperativa.
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DADOS PESSOAIS TRATADOS PELA COOPERCAM
A COOPERCAM podera coletar e tratar os seguintes dados pessoais:
Dados de Identificacao
Nome completo, CPF, RG, data de nascimento, estado civil, assinatura, fotografia, imagens e
registros audiovisuais, bem como qualquer outra possivel dentro da lei 13.709/2018 que

possa ser considerada forma de identificacao.

Dados de Contato

Endereco residencial ou comercial, telefone principal e secundario, whatsapp e e-mail.

Dados Profissionais e Comerciais
Cargo ou funcao, informacdes constantes em contratos, dados de relacionamento comercial,
informacoes necessarias para fornecimento de produtos e servicos e histérico de

relacionamento com a cooperativa.

Dados Relacionados a Eventos e Projetos
Inscricoes em eventos, participacdo em treinamentos, participacdo em projetos sociais,
controle de presenca e dados necessarios para campanhas promocionais, sorteios e acoes

institucionais.

Dados de Navegacao
Quando houver acesso ao site ou sistemas eletronicos da cooperativa, poderao ser coletados:
endereco ip, data e horario de acesso, tipo de navegador, sistema operacional, dispositivo

utilizado e cookies e tecnologias semelhantes.

FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados pessoais poderédo ser utilizados para:

Administrar o relacionamento com cooperados, executar contratos e obrigacdes comerciais,
fornecer produtos e servicos, realizar cadastros e atualizacdoes cadastrais, organizar eventos,
treinamentos e reunidoes, desenvolver e executar projetos sociais, realizar campanhas
promocionais e institucionais, efetuar sorteios e distribuicdo de brindes, divulgar acoes,
programas e atividades da cooperativa, produzir conteudo institucional, promover acdes de
marketing e comunicacao, atender solicitacoes e demandas dos titulares, cumprir obrigacoes

legais, regulatorias e fiscais, exercer direitos em processos judiciais, administrativos ou
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arbitrais, garantir a seguranca das instalacoes e dos sistemas, prevenir fraudes e

irregularidades e melhorar a experiéncia dos usuarios em canais digitais.

UTILIZACAO DE IMAGENS E REGISTROS AUDIOVISUAIS
A COOPERCAM podera realizar registros fotograficos e audiovisuais durante:
eventos institucionais, assembleias, dias de campo, treinamentos, cursos, projetos sociais,

campanhas promocionais, acdes comunitarias e atividades de divulgacao institucional.

As imagens poderao ser utilizadas para:

Redes sociais, site institucional, informativos impressos e digitais, relatorios de atividades,
materiais promocionais, campanhas institucionais e divulgacdo de projetos e programas da
Cooperativa.

Quando exigido pela legislacao, especialmente nos casos envolvendo criancas e adolescentes,
serao adotadas as medidas necessarias para obtencdo das autorizacbes dos responsaveis

legais.

DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
A COOPERCAM podera realizar atividades sociais, educacionais e comunitarias que envolvam
criancas e adolescentes.
Nessas situacodes, o tratamento de dados sera realizado observando o melhor interesse do
menor e as exigéncias da legislacao vigente, podendo ser solicitada autorizacado especifica dos

pais ou responsaveis legais.

BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO
O tratamento de dados pessoais realizado pela COOPERCAM podera fundamentar-se nas
seguintes hipoteses legais previstas na LGPD:
Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria, execucao de contrato ou procedimentos
preliminares relacionados a contrato, exercicio regular de direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais, legitimo interesse da cooperativa, protecdo do crédito,
consentimento do titular, quando necessario, protecdo da vida e da incolumidade fisica e

tutela da satde, quando aplicavel.

Cooperativa dos Cafeicultores de Campos Gerais e Campo do Meio Ltda. - Av. Dr. Alfredo Barbalho Cavalcanti, 505 — Tel.: (35)3853-0300
Fax: (35)3853-1622 — E - mail: coopercam@coopercam.com.br - CNPJ: 16.832.651/0001-88 — Insc.Est.: 116.359.834.0007
CEP 37160-000 — CAMPOS GERAIS — MINAS GERAIS
WWw.coopercam.com.br



COMPARTILHAMENTO DE DADOS
A COOPERCAM podera compartilhar dados pessoais com:
Orgdos governamentais, autoridades administrativas e judiciais, instituicées financeiras,
empresas de tecnologia, prestadores de servicos contratados, escritéorios de advocacia,
escritorios de contabilidade, auditores independentes e parceiros comerciais vinculados as
atividades da cooperativa.
todo compartilhamento sera realizado observando os principios da necessidade, adequacao e

seguranca.

ARMAZENAMENTO E RETENCAO DOS DADOS
Os dados pessoais serao armazenados pelo periodo necessario para:
Cumprimento das finalidades informadas nesta Politica, atendimento as obrigacoes legais e
regulatorias, exercicio regular de direitos, atendimento a exigéncias contratuais e preservacao
de interesses legitimos da cooperativa.
apos o encerramento do tratamento, os dados poderdo ser eliminados, anonimizados ou

mantidos nas hipoteses autorizadas pela legislacao.

SEGURANCA DA INFORMACAO
A COOPERCAM adota medidas técnicas e administrativas destinadas a protecdo dos dados
pessoais, incluindo:
Controle de acesso fisico e logico, gestdo de senhas e permissoes, protecao de equipamentos e
sistemas, monitoramento de ambientes tecnolégicos, armazenamento seguro de documentos
fisicos e digitais, treinamento e conscientizacdo de colaboradores e procedimentos para

prevencao e resposta a incidentes de seguranca.

DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS
Nos termos da LGPD, o titular podera solicitar:
Confirmacao da existéncia de tratamento, acesso aos seus dados pessoais, correcdao de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados, anonimizacdo, bloqueio ou eliminacao de dados
tratados em desconformidade com a legislacdo, portabilidade dos dados, quando aplicavel,
informacgoes sobre compartilhamento de dados, revogacdo do consentimento, eliminacdo dos
dados tratados com consentimento, quando cabivel e oposicdo ao tratamento realizado com

fundamento em hipétese legal especifica.
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COMO EXERCER SEUS DIREITOS
As solicitacdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais poderdo ser encaminhadas ao
Encarregado pelo Tratamento de Dados por meio dos canais abaixo:
E-mail: coopercam@coopercam.com.br

Telefone: (35)3853-3000

A Cooperativa podera solicitar informacoes adicionais para confirmacao da identidade do

solicitante, visando proteger os dados pessoais contra acessos indevidos.

COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES
O site da COOPERCAM podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para:
Garantir o funcionamento adequado do site, melhorar a experiéncia de navegacao, gerar

estatisticas de utilizacdo e aprimorar contetidos e servicos.

A COOPERCAM podera atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente para refletir
alteracoes legais, regulatorias ou operacionais. A versao vigente estara sempre disponivel em

seus canais oficiais.
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